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1. บทนำ 
สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้จัดทำคู่มือการคุมครองข้อมูลสวนบุคคลขึ้น เพ่ือกำหนดขั้นตอนและ

วิธีการดําเนินงานในการปฏิบัติกับข้อมูลสวนบุคคลใหเป็นไปตามกฎหมายวาด้วยการคุมครองข้อมูลสวนบุคคล 
และสอดคลองกับหลักปฏิบัติสากลในเรื่องการคุมครองข้อมูลสวนบุคคลที่มีหลักการสำคัญวา ข้อมูลสวนบุคคลตอง
ไดร้ับการคมุครองที่เหมาะสม  

2. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้กำหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมาตรา 6 ได้

ให้นิยามดังนี้ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่

ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งนี้ 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

อธิบายเพ่ิมเติม ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คือ ผู้รับคำสั่งจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้นเมื่อใด
ที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตัดสินใจเองนอกเหนือคำสั่ง จะกลายเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทันที 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ในกฎหมายไม่ได้นิยามไว้ แต่อนุมานได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ระบุถึงตัวผู้ใดหรือสร้างความเสียหายแก่ผู้ใด ผู้นั้นคือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

อธิบายเพิ่มเติม 
1) ข้อมูลสวนบุคคล คือ ข้อมูลทั้งหลายที่สามารถใชระบุถึงบุคคลที่เป็น “เจาของข้อมูล” ได้ หรือข้อมูล

ที่หากใชร่วมกันกับข้อมูลหรือสารสนเทศอ่ืน ๆ ประกอบกันแลวก็จะสามารถระบุถึงตัวบุคคลได ้ตัวอย่างเช่น 
(๑) ชื่อ-นามสกุล หรือชื่อเล่น 
(๒) เลขประจำตัวประชาชน, เลขหนังสือเดินทาง, เลขบัตรประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับขี่, เลข

ประจำตัวผู้เสียภาษี, เลขบัญชีธนาคารและเลขบัตรเครดิต (รวมถึงการเก็บเป็นภาพสำเนาบัตรประชาชน หรือ
สำเนาบัตรอื่น ๆ ที่มีข้อมูลสวนบุคคลที่กล่าวมาสามารถใชระบุตัวบุคคลไดโ้ดยตัวเอง)  

(๓) ที่อยู,่ อีเมล, เลขโทรศัพท  
(๔) ข้อมูลอุปกรณ์หรือเครื่องมือ เช่น IP address, MAC address & Cookie ID  
(๕) ข้อมูลทางชีวมิติ (Biometric) เช่น รูปภาพใบหนา, ลายนิ้วมือ, ฟิล์มมเอกซเรย์, ข้อมูลสแกนม่าน

ตา, ข้อมูลอัตลักษณเ์สียง, ข้อมูลพันธุกรรม  
(๖) ข้อมูลระบุทรัพย์สินของบุคคล เช่น ทะเบียนรถยนต์และโฉนดที่ดิน  
(๗) ข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลข้างต้นได ้เช่น วันเกิดและสถานที่เกิด, เชื้อชาติ, สัญชาติ, 

น้ำหนัก, สวนสูง, ข้อมูลตำแหนงทีอ่ยู่ (Location), ข้อมูลการแพทย,์ ข้อมูลการศึกษา, ข้อมูลทางการเงิน, ข้อมูล 
การจ้างงาน เป็นตน  
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(๘) ข้อมูลหมายเลขอ้างอิงที่เก็บไวในไม่โครฟิล์มม แม้ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ทันที แต่หากใช
ร่วมกับระบบดัชนีข้อมูลอีกระบบหนึ่งก็จะสามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได้  

(๙) ข้อมูลการประเมินผลการทำงานหรือความเห็นของนายจ้างต่อการทำงานของลูกจ้าง  
(๑๐) ข้อมูลบันทึกต่าง ๆ ที่ใชติดตามตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ของบุคคล เช่น Log file  
(๑๑) ข้อมูลที่สามารถใชในการคนหาข้อมูลสวนบุคคลอ่ืนในอินเทอรเน็ต 

2) ข้อมูลสวนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว คือ ข้อมูลสวนบุคคลที่เป็นเรื่องสวนตัวโดยแท้ ของบุคคล แต่มี
ความละเอียดอ่อนและสุมเสี่ยงต่อการถูกใชในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ตัวอย่างเช่น  

(๑) เชื้อชาติ  
(๒) เผาพันธุ  
(๓) ความคิดเห็นทางการเมือง  
(๔) ความเชื่อในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา  
(๕) พฤติกรรมทางเพศ  
(๖) ประวัติอาชญากรรม  
(๗) ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ หรือข้อมูลสุขภาพจิต  
(๘) ข้อมูลสหภาพแรงงาน  
(๙) ข้อมูลพันธุกรรม  
(๑๐) ข้อมูลชีวภาพ  
(๑๑) ข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจาของข้อมูลในทำนองเดียวกัน 

๓) ข้อมูลทีไ่มเ่ป็นข้อมูลสวนบุคคล คือ  
(๑) เลขทะเบียนบริษัท  
(๒) ข้อมูลสำหรับการติดต่อทางธุรกิจที่ไม่ได้ระบุถึงตัวบคุคล เช่น หมายเลขโทรศัพท์หรือแฟกซที่

ทำงาน, ทีอ่ยู่สำนักงาน, อีเมลที่ใชในการทำงานและอีเมลของบริษัท เช่น info@companay.com เป็นตน  
(๓) ข้อมูลนิรนาม (Anonymous Data) หรือข้อมูลแฝง (Pseudonymous Data) หมายถึงข้อมูล

หรือชุดข้อมูลที่ถูกทำใหไมส่ามารถระบุตัวบุคคลได้อีกโดยวิธีการทางเทคนิค  
(๔) ข้อมูลผู้เสียชีวิต 

3. คำนิยาม 
ลำดับ คำนิยาม ความหมาย 

1  บุคคล บุคคลธรรมดา 
2  ข้อมูลส่วนบุคคล  

(Personal Data) 
ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้น ได้ไม่ว่า 
ทางตรงหรือทางอ้อมแต่ไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพ
าะ 

3  ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ 
อ่อนไหว (Sensitive 
Personal Data) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องส่วนตัวโดยแท้ของบุคคลแต่มีความละเอียดอ่อน 
และสุ่มเสี่ยงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม จึงจำเป็น 
ต้อง ดำเนินการด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ อาทิ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ 
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ความคิด เห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรม 
ท า ง เพ ศ  ป ร ะ วั ติ อ า ช ญ า ก ร ร ม  ข้ อ มู ล สุ ข ภ า พ  ค ว า ม พิ ก า ร 
ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพหรือข้อมูลอ่ืนใด 
ซึ่ งกระทบต่ อ เจ้ าของข้อมู ลส่ วนบุ คคล ในทำนองเดี ยวกันตามที่  
คณะกรรมการ ประกาศกำหนด 

4  ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล     (
Personal Data Breach) 

การรั่วไหลหรือละเมิดมาตรการความมั่นคงปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคล 
ทำให้เกิดความเสียหาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต 
หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ งาน 

5  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล    
 (Data Subject) 

บุ ค ค ล ผู้ มี สิ ท ธิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่ ข้ อ มู ล นั้ น ร ะ บุ ไ ป ถึ ง  ไม่ ว่ า 
ทางตรงหรือทางอ้อม 

6  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   
(Data Controller) 

บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

7  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคค
ล (Data Processor) 

บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
ข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

8  เจ้ าหน้ าที่ คุ้ ม ครองข้ อมู ล 
ส่วนบุคคล (Data  
Protection Officer) 

บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ให้คำแนะนำ หรือตรวจสอบการคุ้ม 
ครองข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้  เป็นไป 
ตามกฎหมาย 

9  เจ้ า ห น้ า ที่ ป ร ะ ส า น งา น 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บุคคลที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ประสานงาน หรือคำแนะนำ 
การดำเนินงานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานให้เป็นไป 
ตามกฎหมาย  

10  ผู้เยาว์ บุคคลซึ่งยังอายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ หรือยังไม่บรรลุ นิติภาวะโดยการสมรส 
11  คนไร้ความสามารถ บุคคลวิกลจริต และศาลจะสั่งให้บุคคลวิกลจริตผู้นั้นเป็นคนไร้ความ 

สามารถ 
12  คนเสมือนไร้ความสามารถ บุคคลใดมีกายพิการหรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติสุรุ่ย 

สุร่าย เสเพลเป็นอาจิณ หรือติดสุรายาเมา หรือ มีเหตุอ่ืนใดทำนองเดียวกัน 
นั้น และศาลจะสั่งให้บุคคลนั้น เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ 

13  คณะกรรมการ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
14  สคส. สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
15  สป.สธ. สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
16  หน่วยงาน หน่วยงานภายใต้สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส่วนกลางและ 

ส่วนภูมิภาค รวมทั้งหน่วยงานตามภารกิจเฉพาะ 
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ส่วนที่ 1 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

------------------------------------------------- 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ตามมาตรา 22 กำหนดว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ต้องดำเนินการ “เท่าที่จำเป็น” ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลไว้ 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.1. เก็บรวบรวมโดยตรงจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๑) เจาของข้อมูลจะสงข้อมูลสวนบุคคลใหกับ “ผู้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคล” หลังจากได้แสดง

ความยิมยอมโดยรูปแบบการ “ขอความยินยอมจากบุคคลผู้เป็นเจาของข้อมูล” แลวเทานั้น 
(๒) ผู้ประมวลผลข้อมูลสวนบุคคล (เจาหนาที่ประมวลผลข้อมูล) มีหนาที่ดำเนินการตามคำสั่ง

หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคลตามรูปแบบการ “ขอความยินยอมจากบุคคลผู้เป็นเจาของข้อมูล” การ
เก็บรวบรวม การใช การเปิดเผย และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ตามวิธีการหรือมาตรการที่
เหมาะสมตามทีผู่้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคลกำหนด  

5.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน (other sources) 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน ที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง ไม่
สามารถทำได้ ตามมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เว้นแต่กรณี ดังต่อไปนี้ 
  (๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน ให้แก่ 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน ๓๐ วันนับแต่วันที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  เก็บ 
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
  (๒) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม มาตรา ๒๔ 
หรือมาตรา ๒๖ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง ไม่ว่าด้วย
วิธีการใด ซึ่งไม่ใช่การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม  มาตรา ๒๔ หรือ
มาตรา ๒๖ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพึงทราบว่า ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนนั้น ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือขอความยินยอมโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน ๓๐ วัน
นับแต่วันที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

(๑) บุคคลภายนอก 
(1.1) ผู้ประมวลผลข้อมูลสวนบุคคล สงข้อมูลสวนบุคคลใหกับบุคคลภายนอกตามที่       

ผู้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคลสั่งการ ตามวิธีการหรือมาตรการที่เหมาะสมตามที่ผู้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคลกำหนด 
(1.2) กำหนดใหบุคคลภายนอก มีการลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูล 

(Non-Disclosure Agreement : NDA) และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือทำข้อตกลงอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมทุกครั้ง       
กอนอนุญาติใหเริ่มปฏิบัติงาน หรือเขาถึงและใชข้อมูล 
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(๒) หน่วยงานภายนอก ผู้ประมวลผลข้อมูลสวนบุคคล สงข้อมูลสวนบุคคลใหกับหน่วยงาน 
ภายนอก เช่น หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานต่างประเทศ ตามที่ผู้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคลสั่งการ ตามวิธีการหรือ 
มาตรการที่เหมาะสมตามทีผู่้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคลกำหนด 

5.3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลก่อนวันที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ มีผลใชบังคับ 

สำหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใชบังคับ สามารถ เก็บรวบรวมและใช้ ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิมตาม
มาตรา ๙๕ แต่สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลสวนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้อง
กำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้เก็บ
รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว สามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย 

5.4. การแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดที่ต้องแจ้งให้เจ้าข้อมูลส่วนบุคคล 
 การแจ้งวัตถุประสงค์ และรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ถือเป็นหลักการเรื่อง
ความโปร่งใสที่สำคัญประการหนึ่งที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ
ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูล (Purpose Limitation) และรายละเอียดต้องระบุ
วัตถุประสงค์โดยเฉพาะเจาะจง ชัดแจ้งและเป็นวัตถุประสงค์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์ที่จำกัด
และชัดเจนจะใช้เป็นหลักฐานในการพิจารณาว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีเจตนาในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
ถูกต้อง หรือเกินจากขอบเขตในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ด้วยเหตุนี้หลักการแจ้งวัตถุประสงค์ จึงได้
ถูกบัญญัติไว้ใน พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 21 ประกอบมาตรา 23 
  โดยมีหลักการที่สำคัญ คือ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อน หรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ซึ่งกฎหมายไม่ได้มีการกำหนดรูปแบบหรือวิธีการแจ้งไว้เป็นการเฉพาะ ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจึงสามารถ 
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบได้หลายวิธี อาทิ การแจ้งเป็นหนังสือ การแจ้งทางข้อความโทรศัพท์มือถือ 
การแจ้งทางอีเมล หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด เช่น QR code หรือ URL เป็นต้น โดยที่ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลสามารถเลือกใช้วิธีการต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสมหรือตามเทคโนโลยีที่เอ้ืออำนวย 
  ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจำเป็นต้องคำนึงถึงข้อจำกัดบางประการ เพื่อให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลสามารถเข้าไปอ่านรายละเอียดวัตถุประสงค์ได้โดยง่าย และมีความชัดเจนประกอบการอธิบาย
รายละเอียด ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้ครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 23 อาทิ 

- มีความชัดเจนและสามารถอ่านได้บนหน้าจอขนาดเล็กเช่นเดียวกับท่ีแสดงบนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ 

- ข้อความควรมีขนาดใหญ่เพียงพอในการอ่านและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ควรต้องซูมเข้า
เพ่ือดูรายละเอียดข้อมูลและควรทำให้ข้อมูลได้สัดส่วนพอดีกับหน้าจออุปกรณ์ดังกล่าว 

- กรณีท่ีใช้ฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถตั้งค่าเพ่ืออนุญาตให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถให้ความยินยอมและเพิกถอน
ความยินยอมของตนเองได้ 
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  ตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดว่าผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคทราบเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลสรุปได ้ดังนี้ 
 

ลำดับ 
ที่ 

ข้อมูลที่ต้องจัดเตรียม 
กรณีได้รับ
ข้อมูลจาก

เจ้าของข้อมูล 

กรณีได้รับ
ข้อมูลจาก
แหล่งอ่ืน 

1  วัตถุประสงค์ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย โดยต้องแจ้งให้เข้าใจง่าย
ชัดเจน แม้ในกรณีที่กฎหมายยกเว้นว่าไม่ต้องขอความยินยอม ก็ต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ด้วยเช่นกัน (มาตรา 23 (1) 

✓ ✓ 

2  แจ้งให้ทราบถึงความจำเป็นที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับ สป. เพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือใช้ในการทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูล
ส่วนบุคคล (มาตรา 23 (2) 

✓ ✓ 

3  แจ้งระยะเวลาในการเก็บรวบรวมว่านานเท่าใด หากกำหนดระยะเวลาไม่ได้ให้
คาดหมายตามมาตรฐานการเก็บรวบรวมตามกิจกรรมนั้น ๆ (มาตรา 23 (3) 

✓ ✓ 

4  แจ้งให้ทราบว่าจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลหรือหน่วยงานใด 
(มาตรา 23 (4) 

✓ ✓ 

5  แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ในกรณีนี้ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับกรม
ฯ) สถานที่ตั้งหรือสถานที่ติดต่อ หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(มาตรา 23 (5) 

✓ ✓ 

(๑)  ชื่อและรายละเอียดการติดต่อของ สป.   
(๒)  ชื่อและรายละเอียดการติดต่อของตัวแทนผู้รับผิดชอบของ สป.   
(๓)  ชื่อและรายละเอียดการติดต่อผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล (Data Protection Officer) (ถ้ามี) 
  

6  ฐานที่ชอบด้วยกฎหมายของการประมวลผลข้อมูล มาตาร 24 และ26 ✓ ✓ 
7  ข้อมูลประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ ✓ ✓ 
8  บุคคลที่สามที่เป็นผู้รับข้อมูล หรือประเภทของผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล ✓ ✓ 
9  รายละเอียดการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลที่สามที่ต่างประเทศ หรือ 

องค์การระหว่างประเทศ (ถ้ามี) 
✓ ✓ 

10  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ✓ ✓ 
11  สิทธิต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูลที่มีเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูล ✓ ✓ 
12  การแจ้งสิทธิในการยื่นคำร้องทุกข์ต่อหน่วยงานกำกับดูแล ✓ ✓ 
13  แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล  ✓ 
14  รายละเอียดที่แสดงวาเจาของข้อมูลมีหนาที่ตามสัญญา หรือ ตาม กฎหมายที่ 

จะตองใหข้อมูลแกผู้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคล หรือไม่ (ถามี) 
✓  

15  รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอัตโนมัติ และโปรไฟลิ่ง (profiling)    
(ถามี) 

✓ ✓ 
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ระยะเวลาในการแจ้งข้อมูลให้แก่เจ้าของข้อมูลทราบ 
กรณี ระยะเวลา 

1. ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แจ้งก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
2. ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่น ไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคล 
3. การใช้ข้อมูล เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล 
ดำเนินการโดยเร็ว หรือเท่าที่สามารถดำเนินการได้ 
เมื่อมีการติดต่อสื่อสารครั้งแรก 

4. กรณีคาดหมายได้ว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ดังกล่าวต่อบุคคลที่สาม 

ดำเนินการโดยเร็ว หรือเท่าที่สามารถ ดำเนินการได้ 
เมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว เป็นครั้งแรก 

5. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล (Information) ที่มี 
ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการประมวลผลที่เคย 
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

ดำเนินการก่อนการมีผลของการเปลี่ยนแปลง ของ
ข้อมูลนั้น ๆ หรือโดยเร็วที่สุด 

5.5. ข้อยกเว้นของการแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  

สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  
ตามมาตรา ๒๕ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจไม่ต้องดำเนินการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบตามมาตรา ๒๑ และแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการเก็บ รวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๓ ตามที่ระบุใน 5.๒ เมื่อทำการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลใน
กรณีดังต่อไปนี้ 

(1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 
(2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าว  ไม่

สามารถท าได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้บรรลุ  
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ ในกรณีนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน บุคคล
ต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

การที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่แจ้งวัตถุประสงค์ โดยอ้างเหตุว่า การแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือ
รายละเอียดไม่สามารถทำได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีหลักฐานที่ชัดเจนว่า 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและได้มาตรฐานเพ่ือคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืน โดย  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจดำเนินการได้ ๒ วิธี คือ  

(1) ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (privacy policy) และระบุความจำเป็นใน
การเก็บ รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ว่ามีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้  
มาตรฐานให้สาธารณชนรับทราบเป็นการทั่วไป หรือ  

(2) มีการประเมินผลกระทบจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล หรือ DPIA 
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6. การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จะเป็นฐานทางกฎหมายสุดท้ายที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลสามารถใช้เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้  หากไม่เป็นไปตามข้อยกเว้นอ่ืน ตาม
มาตรา 24 หรือมาตรา 26 แล้วแต่กรณี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

6.1. ลักษณะในการขอความยินยอม (Consent) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
กรณีที่ 1 กรณีที่มีกฎหมายเฉพาะหรือมีหน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล กำหนดแบบหรือ

ข้อความในการขอความยินยอมไว้เป็นการเฉพาะ โดยหน่วยงานดังกล่าวมีกฎหมายเฉพาะนั้นให้อำนาจไว้ เช่น การ
ออกหลักเกณฑ์ เรื่อง การขอความยินยอมของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

กรณีที่ 2 เป็นกรณีที่ไม่มีกฎหมายเฉพาะหรือมีหน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลกำหนดแบบหรือ
ข้อความในการขอความยินยอมที่มีสภาพบังคับไว้เป็นการเฉพาะ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจใช้แบบหรือ
ข้อความการขอความยินยอมขึ้นมาได้เอง และต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล มีแบบหรือข้อความที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย และต้องไม่เป็นการหลอกลวง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอน
ความยินยอมเม่ือใดก็ได้ ถ้าไม่มีข้อจำกัดสิทธิ เช่น มีกฎหมายที่กำหนดให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ก่อน 

6.2. หลักเกณฑ์การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคค ดังนี้ 
(๑) ต้องขอความยินยอมก่อนหรือในขณะกระทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล 
(๒) ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง

วัตถุประสงค์และรายละเอียดของการขอความยินยอมให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนจะให้ความยินยอม 
(๓) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องสามารถให้ความยินยอมได้โดยสมัครใจและอิสระปราศจากการ

หลอกลวง ข่มขู่ หรือสำคัญผิด 
(๔) การให้ความยินยอมต้องไม่มีลักษณะที่เป็นเงื่อนไขที่บังคับหรือผูกมัด หรือเป็นเงื่อนไขที่

บังคับให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความยินยอมก่อนการเข้าทำสัญญา ซึ่งรวมถึงการให้บริการใดๆ เพ่ือเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำเป็นหรือเกี่ยวข้องสำหรับการเข้าทำสัญญาหรือการ
ให้บริการนั้นๆ 

(๕) การขอความยินยอมต้องไม่เป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลง นิติกรรมสัญญา หรือเงื่อนไขในการซื้อ
สินค้า ให้บริการ หรือทำธุรกรรม โดยการขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน ไม่
สามารถนำไปเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของสัญญาได้ 

(๖) การขอความยินยอม ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างเฉพาะเจาะจง (specific) ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ และห้ามมิให้ระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหลายประเภทหรือหลายเรื่องหรือเป็นการทั่วไปมารวมอยู่ในการขอความ
ยินยอมเพียงครั้งเดียว 

(๗) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๘) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย 
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 การแจ้งวัตถุประสงค์รายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถทำได้หลายวิธี เช่น การแจ้งเป็นหนังสือ การแจ้งทางวาจา การแจ้งทางข้อความในรูปแบบ SMS อีเมล 
MMS หรือทางโทรศัพท์ หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด เช่น การระบุรายละเอียดใน URL หรือ QR code 
เป็นต้น 

(๙)  การขอความยินยอมจะต้องมีการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแสดงเจตนาโดยชัดแจ้ง  โดย
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องกระทำการหรือแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าได้ให้ความยินยอม บนฐานความ
ยินยอมตองแยกสวนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เขาถึงได้ง่ายและเขาใจได้ รวมทั้งใช
ภาษาที่อานง่าย ในการขอความยินยอมจากเจาของข้อมูล หน่วยงานตองคำนึงอย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของ
เจาของข้อมูล ในการใหความยินยอม ทั้งนี้ ในการขอความยินยอมจากบุคคลผู้เป็นเจาของข้อมูล ซึ่งรวมถึงการให
บริการใด ๆ ตองไมม่ีเงื่อนไขที่เป็นเหตุใหเจาของข้อมูลตองใหความยินยอมเพ่ือเก็บ รวบรวม ใชหรือเปิดเผยข้อมูล 
สวนบุคคลทีไ่มม่ีความจำเป็น และตองแจงถึงผลกระทบทีเ่ป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อมูลสวนบุคคล เช่น 

- การยื่นหนังสือให้ความยินยอมท่ีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลจัดทำขึ้นเอง หรือ  
- การกดปุ่มบนโทรศัพทมือถือ ๒ ครั้งติดกัน เพ่ือแสดงเจตนายืนยัน หรือ 
- การสไลดหน้าจอ (swipe)  หรือ 
- การลงนามให้ความยินยอมในแบบฟอร์มให้ความยินยอมที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจัดทำข้ึน

การคลิกในช่อง (checkbox) เพ่ือระบุว่า “ยินยอม” โดยเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเอง หรือ 
- ทางเว็บไซตหรืออีเมล และเจ้าของขอมูลส่วนบุคคลแสดงเจตนาโดยให้ความยินยอมใน

ลักษณะการล็อกอิน (log in) เขา้สู่ระบบเพื่อให้ความยินยอม หรือ 
- การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์กรอกข้อมูลเพ่ือให้ความยินยอม หรือ 
- การให้ความยินยอมโดยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ เชื่อถือได้ในรูปแบบข้อมูลชีวมาตร 

(biometrics) เช่น ใบหน้า เสียง หรือ 
- การใช้รูปแบบของการเชื่อมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเพ่ือขอความยินยอมในระบบ 

Internet of Things (IoTs) เป็นต้น  
เพ่ือแสดงถึงเจตนาการให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อได้มีการแจ้งอย่างชัดเจน

แล้ววา่การกระทำดงักลา่วแสดงถึงการตกลง หรือยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี ้

6.3. การขอความยินยอมจากผู้เยาว์ 
ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือไม่

มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้ว ให้ดำเนินการดังนี้  
(๑) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอม

โดยลำพังได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ หรือมาตรา ๒๔ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ต้อง
ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ด้วย  

(๒) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบ (10) ปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครอง
ที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ 
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6.4. การขอความยินยอมจากบุคคลไร้ความสามารถ 
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มี

อำนาจกระทำการแทนคนไร้ความสามารถการขอความยินยอมจากบุคคคลเสมือนไร้ความสามารถการขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอำนาจกระทำการแทนคนเสมือน
ไร้ความสามารถ 

6.5. การขอความยินยอมผ่านทางคุกกี้ 
คุกกี้ (Cookies) หมายถึง ข้อมูลที่เว็บไซต์ส่งไปเก็บไว้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เข้า

ชมเว็บไซต์ เพ่ือช่วยให้เว็บไซต์จดจำข้อมูลเข้าชมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าชม
เว็บไซต์ในครั้งถัดไป เว็บไซต์จะจดจำได้ว่าเป็นผู้ใช้ที่เคยเข้าใช้บริการแล้ว และตั้งค่าตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
กำหนด ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถที่จะยอมรับหรือไม่รับคุกกี้ (Cookies) ก็ได้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลเลือกที่จะไม่รับหรือลบคุกกี้ (Cookies) เว็บไซต์อาจจะไม่สามารถให้บริการหรือไม่สามารถแสดงผลได้
อย่างถูกต้อง โดยปกติหน่วยงานจะจัดทำช่องทางขอความยินยอมหรือปฏิเสธการจัดเก็บและใช้งานคุกกี้ 
(Cookies) รวมทั้งการยกเลิกการใช้งานจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

6.6. รูปแบบการขอความยินยอมจากผู้เป็นเจาของข้อมูล จะตองมีรายละเอียดอย่างนอยดังต่อไปนี้  
1) ใคร หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคลที่ทำการ “ขอความ ยินยอม

จากบุคคลผู้เป็นเจาของข้อมูล” (ชื่อ ทีอ่ยู่ DPO ฯลฯ)  
2) ทำอะไร หมายถึง วัตถุประสงคการประมวลผลที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงข้อมูลใดบาง

ที่จะถูกเก็บรวบรวมและใช  
3) อย่างไร หมายถึงวิธีการประมวลผลข้อมูล การใชระบบตัดสินใจอัตโนมัติ หรือโปรไฟลิ่ง 

(profiling) (หากม)ี การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ การเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลอื่น  
4) เมื่อไหร หมายถึง ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล  
5) หากมีปญหา หมายถึง วิธีการถอนความยินยอมสิทธิต่าง ๆ ของเจาของข้อมูล 

โดยเฉพาะสิทธิในการถอนความยินยอม 

6.7. การขอถอนความยินยอม 
1.1.1 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องขอถอนความ

ยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ
สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแสดงรายละเอียดวิธีการ 
เงื่อนไข หรือแบบฟอร์มในการถอนความยินยอมให้เด่นชัดในบริเวณที่เห็นได้ชัดเจนในการขอความยินยอมไม่ว่าใน
รูปแบบหนังสือหรืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งนี้ การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่กำหนดไว้ในกฎหมาย 

1.1.2 ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 
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1.1.3 ในกรณีที่มีการขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กล่าวในข้อ 5.1.4 
การถอนความยินยอมก็ต้องใช้วิธีการยกเลิกโดยง่ายเช่นเดียวกันหรือระดับเดียวกันกับการข้อความยินยอม หรือ
เป็นวิธีการอ่ืนใดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถถอนความยินยอมได้โดยง่ายเช่นเดียวกัน 

1.1.4 การถอนความยินยอมจะต้องไม่เป็นการสร้างภาระคาใช้จ่าย หรือขั้นตอนใหกับเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าการให้ความยินยอม และไม่มีผลทำให้การใหบริการด้อยประสิทธิภาพลง 

1.1.5 การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้ตาม
กฎหมายไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ทำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำการเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

ข้อควรระวัง ในการจัดการความยินยอมผู้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคล พึงระวังในการ จัดการความ
ยินยอม โดยเฉพาะประเด็นดังต่อไปนี้  

(๑) ขอความยินยอมเม่ือจำเป็นตองประมวลผลข้อมูลนั้นเทานั้น  
(๒) บันทึกเนื้อหาข้อมูลที่แจงตอนขอความยินยอม และวิธีการใหความยินยอม 
(๓) แยกประเภทและขอบเขตของความยินยอมรายบุคคลเอาไว  
(๔) กำหนดการตรวจสอบความเหมาะสมและขอบเขตของความยินยอม เมื่อผานไประยะหนึ่ง  
(๕) กระบวนการถอนความยินยอมตองชัดเจน ไมยุ่งยากกวาตอนที่ใหความยินยอม  
(๖) เตรียมพรอมเพ่ือตอบสนองต่อคำขอการใชสิทธิของเขาของข้อมูล โดยเฉพาะ การถอน 

ความยินยอมไดอ้ย่างรวดเร็ว มีกำหนดระยะเวลาแจงใหทราบชัดเจน 
(๗) ตองไมล่งโทษหรือทำใหเจาของข้อมูลเสียประโยชนเมื่อถอนความยินยอม 

7. ข้อยกเว้นที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ต้องขอความยินยอม 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอม
ไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบัญญัติคุ้มครองข้อมูลให้กระทำได้ 
(“ฐานทางกฎหมาย หรือ Lawful Basis”) ตามมาตรา 24 และ 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

7.1. ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 24 ได้กำหนดฐานยกเว้นตาม
กฎหมาย (Lawful Basis) ในกรณีดังต่อไปนี้ 

7.1.1. ฐานเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (Research) เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ ในกรณีที่กรมฯ จัดทำเอกสารวิชาการหรืองานวิจัย (มาตรา 24 (1) 
   ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (กคส.) เรื่อง มาตรการที่เหมาะสม
สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือหรือสถิติตาม
มาตรา 24 (1) และการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่นตาม
มาตรา 26 (5) (ง) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 มีผลใช้บังคับวันที่ 
7 เมษายน 2567ยังได้กำหนดให้ในกรณีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่
เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจพิจารณาดำเนินการทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่
ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือมีการแฝงข้อมูล (pseudonymization) เพื่อลด
ความเสี ่ยงในการระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีการเข้ารหัสข้อมูล (encryption) หรือ
มาตรการอื่นในลักษณะเดียวกัน จะต้องคำนึงถึงความสามารถในการธำรงไว้ซึ ่งความลับ (confidentiality) 
ความถูกต้องครบถ้วน ( integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability) ของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ได้อย่าง
เหมาะสมตามระดับความเสี่ยงตามลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ตลอดจนโอกาสเกิดและผลกระทบจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยต้องคำนึงถึงปัจจัยทาง
เทคโนโลยี บริบท สภาพแวดล้อม มาตรฐานที ่เป็นที ่ยอมรับสำหรับหน่วยงานหรือกิจการในประเภทหรือ
ลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน รวมทั้งการจัดให้มีวิธีการเพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง 
เปลี ่ยนแปลง แก้ไข หรือลบข้อมูลส่วนบุคคล (audit trails) ที ่เหมาะสมกับวิธ ีการและสื ่อที ่ใช้ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

7.1.2. ฐานประโยชน์สำคัญต่อชีวิต (Vital Interest) (มาตรา 24 (2) 
กรณีท่ีการประมวลผลข้อมูลมีความจำเป็นต่อการปกปองประโยชนสำคัญของเจาของ

ข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน เช่น ปองกันอันตรายร้ายแรงอันอาจเกิดต่อสุขภาพและชีวิตด้วยการประมวลผลข้อมูลสุขภาพ 
หรือข้อมูลอ่อนไหว (sensitive data) ผู้ประกอบการจะสามารถใชฐานนี้ในการประมวลผลไดเ้ฉพาะในกรณีท่ี   
“เจาของข้อมูลอยู่ในสภาวะที่ไมส่ามารถใหความยินยอมได้” และไมม่ีวิธีอ่ืนที่สามารถปกปองชีวิตบุคคลอ่ืน โดยไม่
ตองประมวลผลข้อมูลนี้แลว เช่น เปิดเผยประวัติสุขภาพเพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยประสบอุบัติเหตุทางรถยนต ที่ตองการ
การรักษาอย่างเร่งดวนและหมดสติ ประมวลผลข้อมูลของพอ แมเ่พ่ือปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับชีวิตของลูก    
หน่วยงานด้านสาธารณสุขประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับการติดเชื้อของประชาชนเพื่อติดตามเฝ้าระวัง สถานการณโรค
ระบาด ข้อมูลการเดินทางไปต่างประเทศถือเป็นข้อมูลสวนบุคคลทั่วไป ติดกล้องวงจรปิดป้องกันอันตรายหรือใน
กรณีท่ีพบผู้ป่วยหรือผู้ประสบอุบัติเหตุอยู่ในอันตรายกำลังจะถึงแก่ชีวิต และไม่สามารถให้ความยินยอมได้ 

กรณีหากเป็นข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสุขภาพจะตองอาศัยฐานของมาตรา ๒๖ ในพระราช 
บัญญัติคมุครองข้อมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งกำกับการประมวลผลข้อมูลสวนบคุคลที่มีความอ่อนไหวแทน  

7.1.3. ฐานสัญญา (Contract) (มาตรา 24 (3) 
(1) กรณีจำเป็นต่อการใหบริการตามสัญญาที่ตกลงกันไวระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลและ

เจ้าของข้อมูล เช่น การประมวลผลข้อมูลธุรกรรมการเงิน การประมวลผลข้อมูลเพ่ือปฏิบัติตามคำขอของเจาของ
ข้อมูล กอนที่จะเขสู่การทำสัญญา  

(2) จำกัดอยู่เฉพาะข้อมูลของเจาของข้อมูลที่เป็นคูสัญญาเทานั้น การประมวลผลข้อมูล 
ของบุคคลที่สามไม่สามารถกระทำได้ “การขอความยินยอมจากบุคคลผู้เป็นเจาของข้อมูล” ตามฐานสัญญาไม่
สามารถใชไดก้ับข้อมูล สวนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหวได ้

ในกรณีที่มีสัญญาแต่เดิมอยู่แล้ว และเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การเก็บ
รวบรวมข้อมูลข้าราชการเพ่ือจ่ายเงินเดือน หรือหักบัญชีกู้เงินหรือจัดประชุมสัมมนา หรือการสมัครใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเมื่อมีแพ็คเกจดีกว่าสามารถเปลี่ยนได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม  
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7.1.4. ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) (มาตรา 24 (4) 
(1) กรณีที่การประมวลผลข้อมูลจำเป็นต่อการดำเนินงานตามภารกิจของรัฐเพ่ือประโยชน 

สาธารณะที่กำหนดไวตามกฎหมาย โดยอำนาจหนาที่อันเป็นที่มาของภารกิจจะตองมีความชัดเจนโดยสามารถอาง 
อิงถึงกฎหมายที่ใหอำนาจไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง  

(2) ในกรณีที่ประมวลผลตาม ฐานนี้ เจาของข้อมูลจะไม่มีสิทธิในการลบ และโอนยายข้อ
มูล แตม่ีสิทธิในคัดค้านการประมวลผล 

เมื่อ สป. มีความจำเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือได้รับมอบอำนาจจากรัฐ  

7.1.5. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) (มาตรา 24 (5) 
(๑) กรณีการดำเนินการโดยฐานเพ่ือประโยชนอันชอบธรรมของผู้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคล 

และบุคคลอ่ืน สามารถดำเนินการได้โดยไม่เกินขอบเขตที่เจาของข้อมูล สามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล 
เช่น การปองกันอาชญากรรมและการฉ้อโกง การสงต่อในหน่วยงานเพ่ือการบริหารจัดการภายในองคกรที่ไม่รวม    
การสงออกไปต่างประเทศ การรักษาความปลอดภัยของระบบและเครือฉ้อโกงการช่วยเหลือเจาหนาที่รัฐในการ 
ปฏิบัติภารกิจในลักษณะทีไ่มข่ัดกับหนาที่ในการรักษาความลับ 

(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลสวนบุคคล จะตองระบุชัดแจ้งว่าอะไรคือประโยชนอันชอบธรรม ที่จะ
ไดร้ับและอะไรคือความจำเป็นของการประมวลผลข้อมูล อีกทั้งยังตองมีหนาที่ในการปกปองสิทธิเสรีภาพ และประ
โยชนของเจาของข้อมูลใหสมดุลกับประโยชนอันชอบธรรมที่พึงจะไดร้ับด้วย 

เมื่อ สป. มีความชอบด้วยกฎหมายเมื่อต้องกระทำแล้วเกิดประโยชน์ และประโยชน์ดังกล่าวเมื่อชั่ง
น้ำหนักแล้วมีความสำคัญมากกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

7.1.6. ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) (มาตรา 24 (6) 
เมื่อมีกฎหมายบัญญัติให้ปฏิบัติหน้าที่หรือมีกฎหมายอันใดสั่ง เช่น คำสั่งศาล คณะกรรมการ 

ปปง. หรือ ปปช. เป็นต้น กรมฯ จำเป็นต้องปฏิบัติตาม  
กรณีการ “ขอความยินยอมจากบุคคลผู้เป็นเจาของข้อมูล” โดยใชฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย ผู้

ควบคุมข้อมูลสวนบุคคลจะตองระบุอย่างชัดเจนวากำลังปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติใดของกฎหมาย หรือทำตาม 
คำสั่งของหน่วยงานใดของรัฐที่มีอำนาจ  

ในกรณีที่ประมวลผลตามฐานนี้ เจาของข้อมูลจะไม่มีสิทธิในการ ลบ โอนยายข้อมูล หรือคัดค้าน
การ ประมวลผล เช่น นายจ้างเปิดเผยข้อมูลเงินเดือนของลูกจ้างต่อกรมสรรพากรเพ่ือแจกแจงรายละเอียด ในการ
คำนวณรายได้รายจ่ายของกิจการตามมาตรา ๖๕ ประมวลรัษฎากร สถาบันการเงินแจ้งผลการตรวจสอบ ความ
ถูกตองของรายการทรัพย์สินและหนี้สินให กับคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ตาม ๑๑๒ 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ การดำเนินการ
ประมวลผลข้อมูลตามคำสั่งศาล เพ่ือปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
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7.2. ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนตามมาตรา 26 ได้กำหนดฐาน
ยกเว้นตามกฎหมาย (Lawful Basis) ในกรณีดังต่อไปนี้ 

7.2.1. หลักการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพ (Vital Interest) ตาม
มาตรา 26 วรรคหนึ่ง (1)  

 เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจาของข้อมูลสวนบุคคล
ไม่สามารถใหความยินยอมได้ไม่วาด้วยเหตุใดก็ตาม เช่น กรณีที่เจาของข้อมูลประสบอุบัติเหตุร้ายแรง และอาจมี
อันตรายต่อชีวิต และมีความจำเป็นจะตองเก็บรวบรวมข้อมูลสวนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของบุคคลดังกล่าวโดยที่
เจาของข้อมูล “ไมม่ีสติที่จะใหความยินยอม” ห้ามมิใหใชในกรณีทีเ่ป็นการรักษาที่มีการวางแผนลวงหน้า 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวมิใช่จำกัดเฉพาะการปองกันหรือระงับอันตราย
ต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลดังกล่าวเทานั้น แต่ยังหมายความรวมถึงการรักษาประโยชนสาธารณะของ
บุคคลอ่ืนอีกด้วย เช่น การเก็บรวบข้อมูลสวนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เพ่ือประโยชน์ในทางมนุษยธรรม เช่น การ
เฝ้าระวังโรคระบาดและการแพร่กระจายของโรคระบาด หรือในกรณีภัยพิบัติที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือเป็นภัย
พิบัติที่มนุษย์ได้ก่อขึ้น เป็นต้น 

7.2.2. หลักการดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายและไม่แสวงหากำไร (Social Protection 
& Non-Profit) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (2)  

 ในกรณีเพ่ือดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิสมาคม 
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงานโดยจะต้อง
เป็นกรณีที่ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อบุคคลที่สามเท่านั้น 

7.2.3. หลักการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้ง (Manifestly Made 
Public) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (3)  

ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวพิเศษเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัด
แจ้งด้วยตัวของเจ้าของข้อมูลนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บ  รวบรวมข้อมูลดังกล่าวได้โดยไม่จำเป็น
จะต้องขอความยินยอมโดยชัดแจ้งอีก เช่น เจ้าของข้อมูลได้ให้สัมภาษณ์และถูกตีพิมพ์เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์หรือ
ออกอากาศทางโทรทัศน์ ข้อมูลที่เผยแพรในกรณีนี้จะตองเป็นข้อมูลที่ “ทุกคน” ไม่วาจะเป็น บุคคลธรรมดา หรือ 
เจาหนาที่ของรัฐสามารถเขาถึงไดโ้ดยความประสงคของเจาของข้อมูล 

7.2.4. หลักการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (Legal Claim) ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง (4)  
ในกรณีท่ีจำเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ข้อยกเว้นสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในกรณีนี้
ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ซึ่งมีความจำเป็นต้องทำเพ่ือการใช้ “สิทธิเรียกร้อง” ตาม
กฎหมาย เช่น ในกรณีที่ผู้ทรงสิทธิเรียกร้องอยู่ระหว่างการเตรียมคำฟ้องเพ่ือขอให้ศาลยุติธรรมบังคับการตามสิทธิ
เรียกร้องของตน ซึ่งการเตรียมคำฟ้องดังกล่าวนั้นทนายความผู้รับมอบอำนาจอาจมีความจำเป็นที่จะต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม เป็นต้น 
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7.2.5. หลักความจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) ตามมาตรา 26 วรรค
หนึ่ง (5)  

ก. เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ (Preventive or Occupational Medicine) 
ในกรณีที่มีความจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางเวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวช
ศาสตร์ การจะได้รับยกเว้นในกรณีนี้จะต้องปรากฏความจำเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1) การประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจ้าง 
2) การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ 
3) การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม 
4) การรักษาทางการแพทย ์
5) การจัดการด้านสุขภาพ หรือ การให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ 

ทั้งนี้ ในกรณ ีที่ไม่ใช่การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย 
ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

ข. ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข (Public Health)  
ในกรณีท่ีจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข

การจะได้รับยกเว้นในกรณีนี้จะต้องปรากฏความจำเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1) การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือ

แพร่เข้ามาในราชอาณาจักร 
2) การควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์  ทั้งนี้ 

ต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะ
การรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

ค. การคุ้มครองแรงงาน ประกันสังคม และหลักประกันสุขภาพ (Health or Social 
Care System)  

ในกรณีที่จำเป็นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครอง
ผู้ประสบภัย จากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม 

ง. การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือประโยชน์สาธารณ ะ 
(Archiving, Scientific or Historical Research)  

ประกาศคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (กคส.) เรื ่อง มาตรการที ่
เหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือหรือ
สถิติตามมาตรา 24 (1) และการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะ
อื่นตามมาตรา 26 (5) (ง) แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 มีผลใช้
บ ังคับวันที ่ 7 เมษายน 2567ยังได้กำหนดให้ในกรณีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื ่อทำให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจพิจารณาดำเนินการทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล
ที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือมีการแฝงข้อมูล (pseudonymization) เพื่อ
ลดความเสี่ยงในการระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีการเข้ารหัสข้อมูล (encryption) หรือ
มาตรการอื่นในลักษณะเดียวกัน จะต้องคำนึงถึงความสามารถในการธำรงไว้ซึ ่งความลับ (confidentiality) 
ความถูกต้องครบถ้วน ( integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability) ของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ได้อย่าง
เหมาะสมตามระดับความเสี่ยงตามลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ตลอดจนโอกาสเกิดและผลกระทบจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยต้องคำนึงถึงปัจจัยทาง
เทคโนโลยี บริบท สภาพแวดล้อม มาตรฐานที ่เป็นที ่ยอมรับสำหรับหน่วยงานหรือกิจการในประเภทหรือ
ลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน รวมทั้งการจัดให้มีวิธีการเพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง 
เปลี ่ยนแปลง แก้ไข หรือลบข้อมูลส่วนบุคคล (audit trails) ที ่เหมาะสมกับวิธ ีการและสื ่อที ่ใช้ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

จ. ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ (Substantial Public Interest)  
ในกรณีท่ีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวพิเศษไม่เข้าข้อยกเว้นตามที่

กล่าวมา กฎหมายยังเปิดช่องให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่มีความสำคัญ เช่น 
1) การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ 
2) การปฏิบัติหน้าที่ของสภานิติบัญญัติ 
3) การดำเนินการเพ่ือสร้างความเท่าเทียม 
4) การดำเนินการเพ่ือสร้างความหลากหลายด้านชาติพันธุ์ 
5) การป้องกันการดำเนินการที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
6) การคุ้มครองสาธารณชนจากการกระทำอันไม่สุจริต (ซึ่งหมายรวมถึงการ

ดำเนินการของสื่อมวลชนเกี่ยวกับการกระทำอันไม่สุจริต) 
7) การปองกันการฉ้อโกง  
8) การตองสงสัยเกี่ยวกับการสนับสนุนทางการเงินสำหรับการกอการร้ายหรือการ 

ฟอกเงิน 
9) การใหความช่วยเหลือบุคคลผู้ พิการหรือตองได้รับความช่วยเหลือทาง 

การแพทย ์ 
10) การใหคำปรึกษา  
11) การช่วยเหลือเด็กหรือผู้ที่ตกอยู่ในภาวะเสี่ยง  
12) การช่วยเหลือทางดา้นสวัสดิการ (ทางด้านเศรษฐกิจ)  
13) ประกันภัย  
14) บำนาญ  
15) พรรคการเมือง  
16) การเผยแพรคำพิพากษา ๑ 
17) การปองกันการใชสารตองห้ามในการแขง่กีฬา 
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8. การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์

ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม หลักการในการแจ้งวัตถุประสงค์จึงได้ถูกบัญญัติ
ไว้ใน พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 21 ประกอบมาตรา 23 ซึ่งกฎหมายไม่ได้มีการกำหนดรูปแบบ
หรือวิธีการแจ้งไว้เป็นการเฉพาะ จึงสามารถแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบได้หลายวิธี อาทิ การแจ้งเป็น
หนังสือ การแจ้งทางข้อความโทรศัพท์มือถือ การแจ้งทางอีเมล หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด เช่น QR 
code หรือ URL เป็นต้นแต่สามารถเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ได้ ถ้าได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยแล้ว หรือบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
นี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระทำได้ 

ข้อสังเกตผู้ควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหน้าที่ตามกฎหมาย ที่จะต้องดำเนินการแจงวัตถุประสงค์และ
รายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใหม ่(privacy notice) ด้วย 
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ส่วนที่ 2 
การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

--------------------------------- 

9. การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

9.1. การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จะชอบด้วยกฎหมายก็ต่อเมื่อได้ปฏิบัติตามหลักการหนึ่ง
หลักการใด ดังต่อไปนี้ 

1. ความยินยอม หมายถึง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะสามารถใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะนั้น โดยใน
การขอความยินยอมนั้นจะต้องกระทำโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือกระทำผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพ 
ไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีดังกล่าวได้ ซึ่งในการขอความยินยอมนั้นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ก็จะต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบด้วย โดยจะต้องแยกออกจาก
ส่วนอื่นอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่่เข้าถึงและเข้าใจได้ ไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์และข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่เป็นข้อมูลที่จำเป็นต่อการเข้าทำสัญญา หรือการให ้
บริการ ทั้งนี ้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีอิสระในการให้ความยินยอม ประกอบกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอน
ความยินยอมเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่ มีข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

2. เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุ เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ  

3. เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตร่างกาย หรือสุขภาพ  
4. เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 

9.2. การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน จะชอบด้วยกฎหมายเมื่อปฏิบัติ
ตามหลักการหนึ่งหลักการใด ดังต่อไปนี้  

1. ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
2. เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพ ซึ่ งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่

สามารถให้ความยินยอมได ้ 
3. เป็นการดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่่มีการคุ้มครองที่่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม 

หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร  
4. เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
5. เป็นการจำเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ 

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
6. เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเฉพาะที่เก่ียวกับ 5 เรื่อง ดังต่อไปนี้  
 6.1 เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการทำงานของ

ลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การ
จัดการ ด้านสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  
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6.2 ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข  
6.3 การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับ การ

รักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม  
6.4 การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน  
6.5 ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ 

 ในหลักการ มาตรา 27 กำหนดว่าการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอมก่อนและจะ
ใช้หรือเปิดเผยได้เฉพาะตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้เท่านั้น เว้นแต่กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดย
ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (ข้อมูลส่วนบุคคล) หรือมาตรา 26 (ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว) 
ซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม  
 ดังนั้น หากหน่วยงานจำเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่มาจากการเปิดเผยตามที่่กำหนดไว้ ในมาตรา 
27 หน่วยงานต้องดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และหน่วยงานอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ดังกล่าว
เท่าที่จำเป็นอย่างจำกัดให้แก่บุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนที่ใช้อำนาจตามกฎหมายตามที่ได้แจ้งเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไว้เท่านั้น และในกรณีที่หน่วยงานใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความ
ยินยอมหน่วยงานจะต้องบันทึกการใช้ หรือการเปิดเผยนั้นตามแบบบันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 39  
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ส่วนที่ 3 
การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

-------------------------------------- 
10.  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ (Cross-border Personal Data Transfer) 
 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (กคส.) เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ที ่ส ่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ เป็นกฎหมายลำดับรองที ่ตราขึ ้นโดยอาศัยอาศัยอำนาจตาม
มาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566  เพื่อการส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 กลไกในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศตาม PDPA การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ไปยังต่างประเทศอาจดำเนินการได้โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งดังต่อไปนี้ 

1. ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศนั้นต้องมีบาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เพียงพอตามข้อ 5 ของ ประกาศ กคส.เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคลที่ส่งหรือโอบไปยังค่าง
ประเทศตามมาครา 28 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 

2. ข้อยกเว้นสำหรับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 28 เช่น การได้รับความ
ยินยอมโดยชัดแจ้ง การปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือตาม
คำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญา เป็นต้น 

3. นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน (binding 
corporate rules) เพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

4. มาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมซึ่งสามารถบังคับตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมทั้งมี
มาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตามข้อ 8 และข้อ 10 ของประกาศ กคส. เรื่อง หลักเกณฑ์การให้
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 25666 โดยอาจอยู่ในรูปแบบดังนี้ 

4.1. ข้อสัญญาในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอาจจัดทำขึ้นตามข้อ 10 (1) ของ
ประกาศฯ หรือข้อสัญญามาตรฐานสำหรับการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศของสหภาพยุโรป (Eบ SCC) 
หรือข้อสัญญาตันแบบของอาเซียนสำหรับการไหลเวียนข้อมูลข้ามพรมแดน (ASEAN MCC) เป็นต้น 

4.2. การรับรอง (certification) ในส่วนที่เกี่ยวกับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศว่ามีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคลที่เหมาะสม โดยเป็นไปตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด 

4.3. ข้อกำหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในตราสาร หรือข้อตกลงที่มีผลผูกพันทาง
กฎหมายและสามารถใช้บังคับได้ระหว่างหน่วยงานของรัฐของประเทศไทยกับหน่วยงานของรัฐของประเทศอ่ืน 

10.1. ลักษณะการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 ประกาศ กคส. ได้กำหนดว่า "ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล" คือ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ส่งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการส่งหรือโอนข้อมูลโดยทางกายภาพหรือผ่านระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบ
เครือข่าย ให้แก่ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล 
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 กรณีที่ไม่ถือว่าเป็นการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลการส่งและรับข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะที่เป็นเพียง
สื่อกลาง (intermediary) ในการส่งผ่านข้อมูล (data transit) ระหว่างระบบคอมผิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายหรือ
การเก็บพักข้อมูล (data storage) ในรูปแบบชั่วคราวหรือถาวรที่ไม่มีบุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
 ตัวอย่าง กรณีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายในต่างประเทศ หรือการส่งข้อมูลผ่านระบบของผู้ให้บริกา
ระบบคลาวด์ ที่ไม่มีบุคคลใดนอกจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประบวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นผู้ส่งข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้น หรือบุคลากร พนักงาน หรือลูกจ้าง เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากมีมาตรการทางเทคนิคหรือ
เงื่อนไขทางกฎหมายรองรับ 

10.2. มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอในการส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศตามมาตรา 28 
 ประกาศ กคส. เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศตาม
มาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 ข้อ 5 ได้กำหนดมาตรฐาน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศซึ่ งมีการส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลอาจพิจารณาจากข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความเพียงพอของปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. มาตรการหรือกลไกทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลมูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศท่ีสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย โดยเฉพาะ
หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการจัดให้มี 

1.1. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม  
1.2. มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และสามารถบังคับตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ 
1.3. มาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 

2. หน่วยงานหรือองค์กรที่มีหน้าที่และอำนาจในการบังคับใช้กฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 

10.3.  ข้อยกเว้นหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่คณะกรรมการประกาศกำหนด  
1. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 
2. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐาน 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 
3. เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา เพ่ือใช้ดำเนินการตามคำ

ขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าข้าสีสำสัญญา 
4. เป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
5. เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอื่น 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 
6. เป็นการจำเป็นเพ่ือการดำเนินการกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ 
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10.4. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันตามมาตรา 29 วรรคหนึ่ง 
 เครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน หมายความว่า กิจการที่ผู้ประกอบกิจการมีอำนาจควนวนหรือบริหาร
จัดการเหนือกิจการดื่มหรือกิจการที่ถูกควบคุมโดยผู้ประกอบกิจการที่มีอำนาจเหนือกิจการอ่ืนในรูปแบบบริษัท
ใหญ ่บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม รวมทั้งบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันทางกฎหมาย หรือ
เกี่ยวข้องกนัเนื่องจากประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน โดยใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
และมาตรฐานทางบัญชีอันเป็นที่ยอบรับโดยทั่วไป 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะของเครือกิจการ
หรือเครือธุรกิจเดียวกัน สามารถดำเนินการจัดให้มีนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเครือกิจการหรือ
เครือธุรกิจเคียวกัน (binding corporate rules หรือ BCRs) เพ่ือกำหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เหมาะสมสำหรับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศขององค์กรในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจ
เหล่านั้นได ้ให้สำนักงานตรวจสอบและรับรอง และกำหนดให้สำนักงานตรวจสอบและรับรองนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่มีเนื้อหาสาระดังต่อไปนี้ 

 (1)   มีข้อกำหนดที่มีผลและสภาพบังคับในทางกฎหมาย กับนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาในเครือ
กิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน ตลอดจนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผู้ส่งหรือโอนข้อมูล และผู้รับ
ข้อมูลที่อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลที่เสนอนโยบายให้สำนักงานตรวจสอบและรับรอง 

(2) มีข้อกำหนดที่รับรองการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการ
ร้องเรียน สำหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ  

(3) มีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่สอดคล้อง
กับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยจะต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นต่ำตามที่กฎหมายกำหนดด้วย 
 นอกจากเรื่องการขอรับรอง BCRs แล้ว ประกาศคณะกรรมการตามมาตรา 29 ยังได้กำหนดมาตรการ
คุ้มครองที่เหมาะสม (Appropriate Safeguards) อ่ืน ๆ เพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไว้อีกด้วย อาทิ ข้อสัญญา
ที่เป็นไปตามข้อสัญญาในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นที่ยอมรับ (Standard Contractual Clauses: 
SCCs) และการรับรอง (Certification) เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น  
 ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคล ร่วมกันกันได้โดยสถานที่ทำการแต่ละแห่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 
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ส่วนที่ 4 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

-------------------------------------------- 

11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 

ได้แก่ 
1. สิทธิที่จะได้รับการแจ้งให้ทราบรายละเอียดเป็นสิทธิที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทุกคนจะต้องได้รับโดย

ไม่ต้องมีการร้องขอ ตามท่ีระบุอยู่ในมาตรา 23 หากไมป่ฏิบัติตามถือเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
2. สิทธิขอถอนความยินยอม (ในกรณีท่ีได้ให้ความยินยอมไว้ตามฐานความยินยอม) 
3. สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
4. สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล 
5. สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
6. สิทธิขอให้ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 
7. สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
8. สิทธิเรียกร้องให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้อง 
9. สิทธิการร้องเรียน 

 ทั้งนี้ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กำหนดให้หน่วยงานต้องบันทึกคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลพร้อมเหตุผล (ทั้งที่ดำเนินการตามคำขอได้และปฏิเสธ) ไว้ในรายการตามมาตรา 39 ทุกรายการ แต่ต้องดำเนินการ
ตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่เกินสามสิบ (30) วันนับแต่วันที่ได้รับคำขอ  

ตารางการพิจารณาสิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

สิทธิของเข้าของข้อมูลส่วนบุคคล หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
และหน่วยงาน 

หมายเหตุ 

1. มาตรา 23 สิทธทิี่จะได้รับการแจ้งให้
ทราบรายละเอียด (Privacy Notice) ซึ่ง
เป็นสิทธทิี่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทุกคน
ได้รับโดยไม่ต้องมีการร้องขอ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อน หรือ
ในขณะที่เก็บรวบรวมถึงรายละเอียดตามที่
กำหนดไว้ในมาตรา 23 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล /
หน่วยงาน  ไม่สามารถปฏิเสธ
ได ้

2. มาตรา 19 กำหนดให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีสิทธิขอถอนความยนิยอมใน
กรณีที่ได้ให้ความยินยอมไว้ตามฐานความ
ยินยอม 

เมื่อได้รับคำขอการเพิกถอนความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแลว้ จะต้อง 
"แจ้งถึงผลกระทบ" จากการเพิกถอนความ
ยินยอมแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ 
"หยุดการประมวลผล" 

ในการเพิกถอนความยินยอม
นั้นสามารถเพิกถอนได้ใน
กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลจากฐาน
ความยินยอมเท่านั้น 

3. มาตรา 30 กำหนดให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอเข้าถึงและ
ขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล (Right to 
Access) ที่เก่ียวกับตนเอง ซึ่งอยู่ในความ

ต้องปฏิบัติตามคำขอโดยไมช่ักชา้ แต่
ต้องไม่เกินสามสิบวนันบัแต่วันทีไ่ด้รับคำขอ  
    หากจะปฏิเสธคำขอได้เฉพาะในกรณีที่
เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล 

กรณีที่มีการปฏิเสธคำขอ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องบันทึกการปฏิเสธคำขอ
พร้อมเหตุผลไว้ในรายการ
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หมายเหตุ 

รับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคล
ได้โดยข้อมูลที่ขอไดน้ั้น ได้แก่ 

3.1. การขอเข้าถึงและขอรับสำเนา
ข้อมูลที่เก่ียวกับตน 

3.2. ขอให้เปิดเผยถึงการได้ มาซึ่ง
ข้อมูลที่ตนไมไ่ด้ให้ความยินยอม 

การเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ตามมาตรา 39 

4. มาตรา 31 กำหนดให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วน
บุคคล (Right to data portability) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้   
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสง่หรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ในกรณีที ่

4.1. ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ใน
รูปแบบทีส่ามารถอ่านหรือใช้งาน
โดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่
ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ดว้ยวิธีการ
อัตโนมัต ิ

4.2. เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
ประมวลผลโดยฐานความยนิยอมหรือฐาน
สัญญาเท่านั้น และ 

4.3. การใช้สิทธินัน้ต้องไมล่ะเมิด
สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 

 ต้องปฏิบัติตามคำขอ  
 เว้นแต่การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึง่เป็นการ
ปฏิบัติหนา้ที่เพื่อประโยชนส์าธารณะหรือ
เป็นการปฏิบตัิหน้าทีต่ามกฎหมาย หรือการ
ใช้สิทธินัน้ต้องไมล่ะเมิดสทิธิหรือเสรีภาพ
ของบุคคลอื่น 

 การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลจะไม่สามารถใช้กับ
การส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ควบคุมข้อมูล/ 
หน่วยงานซึ่งเป็นการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อประโยชน์
สาธารณะ หรือเป็นการ
ปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎหมาย 
หรือการใช้สิทธินั้นต้องไม่
ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของ
บุคคลอื่น 
    กรณีที่มีการปฏิเสธคำขอ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องบันทึกการปฏิเสธคำขอ
พร้อมเหตุผลไว้ในรายการ
ตามมาตรา 39 

5. มาตรา 32  กำหนดให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีสิทธิในการคัดค้านการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
(Right to Objection) โดยเจา้ของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีสิทธิคัดคา้นการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับ
ตนได้ใน 3 กรณี กลา่วคือ 

5.1. เป็นการประมวลผลโดยใช้ฐาน
ประโยชน์สาธารณะ (หน่วยงานของรัฐ) 
หรือฐานประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมาย 

5.2. เพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับการ 
ตลาดแบบตรง หรือ 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใชส้ิทธิคัดค้าน 
ต้องหยุดเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลนัน้ต่อไปได้ ต้องปฏบิัติโดยแยก
ส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนทันที 
เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไดแ้จ้งให้       
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

    เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
จะใช้สิทธิการคัดค้านเมื่อใดก็
ได ้
    กรณีที่มีการปฏิเสธการ
คัดค้านด้วยเหตุผลตาม (1) 
(ก) หรือ (ข) หรือ (3)  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องบันทึกการปฏิเสธคำขอ
พร้อมเหตุผลไว้ในรายการ
ตามมาตรา 39 
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5.3. เพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์
หรือสถิติ 
6. มาตรา 33 กำหนดให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ลบหรือทำลายหรือ
ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถระบตุัวบุคคลได้ (Right to 
Erasure) โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
สิทธิยื่นคำร้องขอลบหรือทำลาย หรือทำ
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลไมส่ามารถระบุถึงตน
ได้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด 
    ในกรณีที่มีการส่งต่อหรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลนัน้ต่อสาธารณะแล้ว  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนนิ การลบข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกลา่วด้วย หากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ไดด้ำเนนิการตามคำ
ร้องขอ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการ
ได ้

    ต้องดำเนินการตามคำขอเมื่อเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 
    หากได้ทำข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่
เปิดเผยต่อสาธารณะ และเมื่อได้รับคำขอ
แล้ว ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/หน่วยงาน
ต้องรับผิดชอบดำเนนิการทั้งทางเทคโนโลยี
และค่าใช้จา่ยเพื่อให้เป็นไปตามคำขอ 

    เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
จะใช้สิทธิขอให้ลบหรือ
ทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นข้อมูลทีไ่ม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลได้ก็ต่อเมื่อ 
1) หมดความจำเป็นในการ

เก็บรักษาไว้ตาม
วัตถุประสงค ์

2) เมื่อมีการถอนความ
ยินยอม 

3) เมื่อมีการคัดค้าน 
4) เมื่อข้อมูลนั้นถูกเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดย
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
   ในกรณีของการประมวลผล
โดยใช้ฐานประโยชน์
สาธารณะ โดยหนว่ยงานของ
รัฐประชาชนไม่สามารถขอใช้
สิทธิลบข้อมูลได ้
    กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลไม่ดำเนินการตามคำขอ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรม 
การผู้เชี่ยวชาญเพื่อสั่งให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ดำเนินการได ้

7. มาตรา 34 กำหนดให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลสามารถขอให้ระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ สทิธิในทีน่ี้ หมายถึง
การที่ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บไว้โดยไม่
มีการประมวลผลเพิ่มเติม เนื่องจาก
เหตุผลดังนี ้

จะระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ดังต่อไปนี้ 
๑. เมื่ออยู่ระหว่างการตรวจสอบตามที่

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ดำเนิน 
การตามมาตรา 36 

๒. เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีต่้องลบหรือ
ทำลายตามมาตรา 33 (4) แต่เจ้าของ

กรณีไม่ดำเนินการตามคำขอ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรม 
การผู้เชี่ยวชาญเพื่อสั่งให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ดำเนินการได ้
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7.1. อยู่ในระหว่างการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลตามมาตรา 36 

7.2. การประมวลผลไมช่อบด้วย
กฎหมายแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลขอให้
ระงับการใช้แทนการลบ 

7.3. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความ
จำเป็นตามวัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการ
ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ฯลฯ 

7.4. เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
อยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา 32 
(1) (กรณีการใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์
สาธารณะหรือการใช้ข้อมูลด้วยฐาน
ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย) หรือ
ตรวจสอบตามมาตรา 32 (3) (การใช้
ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการวิจัย) เพื่อ
ปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลตามมาตรา 32 วรรคสาม 

ข้อมูลขอให้ระงับการใช้แทน 
๓. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลนัน้หมดความ

จำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวตัถุประสงค์
แต่เจ้าของข้อมูลมีความจำเป็นต้องขอให้
เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการ
ยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

๔. เมือ่อยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตาม
มาตรา 32 (1) หรือตรวจสอบตามมาตรา 
32 (3) เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 วรรคสาม 

8. มาตรา 35 กำหนดให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีสิทธิเรียกร้องให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลดำเนนิการแก้ไขข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องเพื่อให้ข้อมูลนั้น
ถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริง ข้อมูลเป็น
ปัจจุบนัและไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

    ต้องดำเนินการตามคำขอ หากไม่ดำเนนิการตามคำขอ 
ต้องบันทึกคำร้องขอของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
พร้อมเหตุผลไว้ในรายการ
ตามมาตรา 39 

9. สิทธิในการร้องเรียน เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่       
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ            
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง
ลูกจ้าง หรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิัติตามพระราช 
บัญญัติหรือประกาศที่ออกตาม พ.ร.บ. นี้ 

  

ดูรายละเอียดแนวปฏิบัติต่อคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right Management) รหัส
เอกสาร : W–PA–CL–01 
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12. การปฏิเสธสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้
ความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ต้องไม่เกินสามสิบ
(30) วันนับแต่วันที่ได้รับคำขอ จะปฏิเสธคำขอได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล และ 
การเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลอื่น  
 ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บันทึกการปฏิเสธคำขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา ๓๙ 

สิทธิของ 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ปฏิเสธได้ 
หรือไม่ 

เหตุผลการปฏิเสธ 

1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
(ม.19) 

ปฏิเสธได้ - ขัดกับข้อจำกัดสิทธิตามกฎหมาย  
- ขัดกับสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูล 

2) สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับ
สำเนา (ม.30) 

ปฏิเสธได้ - เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล 
- กระทบต่อความเสียหายต่อสทิธแิละเสรีภาพของบุคคลอื่น 

3) สิทธิในการเปิดเผยการได้มาซึง่ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไมไ่ด้ให้ความยินยอม  
(ม.30) 

ปฏิเสธได้ - เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล 
- กระทบต่อความเสียหายต่อสทิธแิละเสรีภาพของบุคคลอื่น 

4) สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วน
บุคคล  (ม.31) 

ปฏิเสธได้ - เป็นการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อประโยชน์ สาธารณะ  
- เป็นการปฏิบตัิหน้าทีต่ามกฎหมาย  
- เป็นการละเมิดสทิธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 

5) สิทธิในการคัดค้านการเก็บ 
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (ม.32) 

ปฏิเสธได้ - มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายสำคญัยิ่งกว่าสิทธิในความเปน็
ส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล  

- เพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
- เป็นความจำเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะของ ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล 
6) สิทธิในการขอให้ลบหรือทำลาย 

หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 
(ม.33) 

ปฏิเสธได้ - ยังมีความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม วัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

- มีอำนาจตามกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล  

- กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการ เก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล แต่ผู้ควบคุมพิสูจน์ได้ว่าการ
ประมวลผลนัน้มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย ยิ่งกว่า หรือเป็นไป
เพื่อการก่อตั้งสิทธิ เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือ
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สิทธิของ 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ปฏิเสธได้ 
หรือไม่ 

เหตุผลการปฏิเสธ 

การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้เรียกร้อง
ตามกฎหมาย  

- เป็นการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  
- เพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

7) สิทธิในการขอระงับการใช้ (ม.34) ปฏิเสธได้ - ไม่ได้เปน็การใช้สทิธิในกรณีที่ไดก้ำหนดไว้ ให้ใช้ได้ เชน่ กรณี 
สป.สธ. อยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
กรณีข้อมูลหมดความจำเป็นแต่เจ้าของข้อมูลขอให้ระงับแทน
ลบหรือทำลายเพื่อก่อตั้งสิทธิตามกฎหมาย (ดูรายละเอียดตาม
ข้อ 9.7) 

8) สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลให้ 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์     
(ม.35 - 36) 

ปฏิเสธได้ - กฎหมายไม่ได้ระบุ แต่องค์กรอาจปฏิเสธ ด้วยเหตุผล เชน่ 
ข้อมูลมีความถูกต้อง เป็น ปัจจบุัน หรือสมบูรณ์แล้ว 

 
ส่วนที่ 5 

แนวทางการดำเนินการเพื่อส่งเสริมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

13. แนวทางการดำเนินการของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หน้า 35 
หน้าที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 37 - 39 แห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ดังต่อไปนี้   
1.2 จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำที่คณะกรรม 

การประกาศกำหนด ในกรณีที่คณะกรรมการยังไม่มีประกาศ กรมฯ ต้องจัดให้มี  มาตรการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลครอบคลุมอย่างน้อย 3 ประเด็นดังนี ้ 

1) การรักษาความลับ (Confidentiality) ของข้อมูลส่วนบุคคล  
2) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) ของข้อมูลส่วนบุคคล  
3) สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล  

1.3 ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน ต้องดำเนินการเพ่ือป้องกันมิให้  ผู้อ่ืนใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ (การเข้ารหัสไฟล์)  

1.4 จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนด ระยะเวลา
การเก็บรักษา หรือไม่เกี่ยวข้อง หรือเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
หรือตามท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอม  

1.5 แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ภายใน 
72 ชั่วโมง เว้นแต่ไม่มีความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล หากมี  ความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิ
และเสรีภาพให้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้า 

1.6 แต่งตั้งตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 5 วรรคสอง  
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14. การบันทึกกิจกรรมการประมวลผลของหน่วยงาน (RECORDS OF PROCESSING ACTIVITIES : ROPA)  
 การจัดทำ ROPA ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 39 พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 โดยจะต้องอยู่ในแบบข้อความที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรืออิเล็กทรอนิกส์  
 หลักการบันทึกรายการกิจกรรมข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องอยู่ภายใต้มาตรา 39 และมาตรา 40 ซึ่งตาม
พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดให้ ต้องมีรายละเอียดให้ครบ มาตรา 39 ทั้ง (1) –(8) โดย
อาจจะเกินได้แต่อย่าห้ามขาด และตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการในการจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการ ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565 กล่าวไว้ว่าต้องมี รายละเอียด ดังนี้  
 (1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม โดยให้มีคำอธิบายประเภทเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
 (2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท  
 (3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแทน (ถ้ามี) และเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
รวมถึงช่องทางการติดต่อ 
 (4) ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และการลบข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ 
 (5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
 (6) การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 27 วรรคสาม  
 (7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดค้านต้องไปตามตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรค สาม 
มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง  
 (8) คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 37 (1)  
 โดยในการจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมฯ หรือ Record of Processing Activities (ROPA) หน่วยงาน
อาจจัดเตรียมบันทึกรายการกิจกรรมฯ โดยพิจารณาดังนี้ 

1) หน่วยงานที่มีหน้าที่ต้องจัดให้มีการบันทึกรายการกิจกรรมฯ ต้องสอบทานในส่วนของ
วัตถุประสงค์การประมวลผล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

2) หน่วยงานต้องสามารถให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ตรวจสอบบันทึกรายการกิจกรรมฯ ได้  

3) บันทึกรายการกิจกรรมฯ ช่วยให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในประเด็นอื่น ๆ ได้ดียิ่งขึ้น และช่วยสร้างธรรมาภิบาลของข้อมูล  

4) ทั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ในการจัดทำ
เอกสารบันทึกรายการกิจกรรมฯ 

5) การทำผังวงจรชีวิตของข้อมูลจะช่วยตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใน
องค์กรให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  

6) บันทึกรายการกิจกรรมฯ ต้องมีความถูกต้องเป็นปัจจุบันและสะท้อนการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลในองค์กร 
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 ดังนั้น เมื่อมีความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อความถูกต้อง
สมบูรณ์ของบันทึกรายการกิจกรรมฯ อาทิ มีการโอนข้อมูลเพ่ิมเติมไปยังองค์กรอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
หรือมีการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จึงต้องมีการแก้ไขบันทึกรายการกิจกรรมฯ ด้วย เป็นต้น 
 ทั้งนี้ หน่วยงานควรพิจารณาก่อนจัดทำการบันทึกรายการกิจกรรมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้  
 1) หน่วยงานเรามีข้อมูลอะไรบ้าง  
 2) ข้อมูลตามข้อ 1. เป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ถ้าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะข้อมูลอ่อนไหว  
 3) ถ้าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ก็ต้องพิจารณา หน่วยงานแต่ละที่ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยหรือไม่ 
เพราะแต่ละอย่างมีผลทางกฎหมายต่างกัน 
 - ถ้าเก็บ เก็บตามวัตถุประสงค์ใด ตามกฎหมายอะไร  
 - ถ้ารวบรวม รวบรวมตามวัตถุประสงค์ใด ตามกฎหมายอะไร  
 - ถ้าใช้ ใช้ตามวัตถุประสงค์ใด ตามกฎหมายอะไร  
 - ถ้าเปิดเผย เปิดเผยตามวัตถุประสงค์ใด ตามกฎหมายอะไร เพราะการดำเนินการข้างต้นมี 
สาระสำคัญและมีผลทางกฎหมายแตกต่างกัน  
 - ทบทวนข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ของ
หน่วยงาน  เช่น “ข้อมูลส่วนบุคคล”  เช่น ชื่อ อายุ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรประชาชน ข้อมูล
พวกนี้จะถูกนำไปใช้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การดำเนินงาน ของหน่วยงานเท่านั้น และจะดำเนินมาตรการ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตลอดจนการป้องกันมิให้มีการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยมิชอบ” 

15. การประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดจากข้อมูลส่วนบุคคล  
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้วางหลักการให้ สป.สธ. ในฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล มีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ แก้ไข
เปลี่ยนแปลง หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าว
เมื่อมีความจำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่
เหมาะสม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565  

ทั้งยังวางหลักให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานโดยไม่
ชักช้าภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระทำได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะ
มี ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ 
เสรีภาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา โดยไม่
ชักช้าด้วย ทั้งนี้ การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการฯ ประกาศ
กำหนดโดยมีกระบวนการดำเนินการ ดังนี้ 
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รูปที่ 13 - 1 การดำเนินการกรณีมีเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

สามารถดูรายละเอียดได้ คู่มือกระบวนจัดทำรายงานแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล รหัสเอกสาร : W–PA–
CL–02.00Rev.00 
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ภาคผนวก 
ตารางสำรวจการดำเนินงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับหน่วยงาน 

หน่วยงาน / สำนัก/กอง _______________________  ผู้ประเมิน ____________________ วันที่ ___________ 
หวัขอ้ ล ำดบั รำยกำรด ำเนนิงำน สถำนกำร

ด ำเนินงำน 

รำยละเอยีด

เพิม่เติม 

1. บทบำทหนำ้ที ่ 1.1** แต่งตัง้เจำ้หนำ้ทีป่ระสำนงำนคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลประจ ำหน่วยงำน 

ส ำหรบักำรประสำนงำนดำ้นคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, DPO  

  

1.2 จดัตัง้ทมีคณะท ำงำนภำยในหน่วยงำน เพือ่เป็นศูนยก์ลำงดำ้นกำรคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลภำยในหน่วยงำน 

  

2. บนัทกึ

กิจกรรมกำร

ประมวลผล

ขอ้มลู(ROPA) 

2.1** จดัท ำ ROPA จำกกำรวเิครำะหร์ะบบ หรือกระบวนงำนภำยในหน่วยงำน 

(พจิำรณำด ำเนนิภำรกิจส ำคญัของกลุม่ฝ่ำย ก่อนได)้ 

  

2.2** วเิครำะหฐ์ำนกำรประมวลผล และระบุฐำนกำรประมวลผลใน ROPA   

2.3* จดัส่ง ROPA ทีผ่่ำนกำรพจิำรณำโดยหน่วยงำนแลว้ ใหฝ่้ำยเลขำนุกำร

คณะกรรมกำร PDPA (หรือคณะกรรมกำรทีเ่กี่ยวขอ้งของหน่วยงำน) 

  

2.4* ROPA และไดร้บักำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง จำก DPO และงำนนิติกำร

เรียบรอ้ยแลว้ 

  

3. กำรอบรม 3.1** เขำ้ร่วมกำรอบรม PDPA    

3.2** ประชำสมัพนัธน์โยบำย แนวปฏบิตัิ กำรใชง้ำนระบบทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำร

ด ำเนินงำน PDPA ภำยในหน่วยงำน 

  

 3.3** ถ่ำยทอดควำมรูเ้กี่ยวกบักำรด ำเนินงำนดำ้น PDPA ใหบุ้คลำกรในหน่วยงำน    

4. กำรประเมณิ 4.1 กำรประเมนิควำมเสีย่ง และวเิครำะห ์Gap Analysis ดำ้น PDPA   

4.2 กำรปรบัปรุงกระบวนกำรเพือ่ลด Gap ดำ้น PDPA   

4.3 กำรปรบัปรุงกระบวนกำรเพือ่ลดควำมเสีย่งดำ้น PDPA   

5. ควำมยนิยอม 5.1** ตรวจสอบกำรขอควำมยนิยอมส ำหรบัขอ้มลูทีม่อียู่และจ ำเป็นตอ้งไดร้บัควำม

ยนิยอม – ระบุใน ROPA 

  

5.2** จดัท ำระบบหรือ กระบวนกำรขอรบัควำมยนิยอมใหค้รอบคลุมตำมระบบ/

กระบวนงำนทีร่ะบุใน ROPA,  

  

5.3** มรีะบบหรือกระบวนกำรในกำรขอถอนควำมยนิยอม   

5.4** จดัท ำบนัทกึรำยกำรขอและกำรยกเลกิควำมยนิยอมใน ROPA   

5.5** ตรวจสอบว่ำมกีำรขอควำมยนิยอมอย่ำงถูกตอ้งจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

หรือไม่ เป็นไปตำมหลกักำรขอควำมยนิยอมอย่ำงถูกตอ้งหรือไม่ 

  

5.6** จดัใหม้กีระบวนกำรจดักำรขอควำมยนิยอมในกรณีทีเ่จำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

เป็น ผูเ้ยำว,์ คนไรค้วำมสำมำรถ, คนเสมอืนไรค้วำมสำมำรถ โดยยดึหลกักำร

ด ำเนินกำรตำมมำตรำ 20 ใน PDPA (หำกม)ี 

  

https://privacy.mahidol.ac.th/wp-content/uploads/2022/04/PDPA-MU-Checklist-V1_4.pdf
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หวัขอ้ ล ำดบั รำยกำรด ำเนนิงำน สถำนกำร

ด ำเนินงำน 

รำยละเอยีด

เพิม่เติม 

6. Privacy 

notice 

6.1* วเิครำะหก์ำรจดัท ำ Privacy Notice จำกกระบวนงำนใน ROPA   

6.2* ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ Privacy notice เรียบรอ้ยแลว้   

6.3** มกีำรแจง้ privacy notice ในกระบวนกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของ

หน่วยงำน 

  

6.4** จดัใหม้กีระบวนกำรตรวจสอบว่ำมกีำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคล ตรงตำม

วตัถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไวใ้น privacy notice 

  

7. Cookie  & 

Website 

7.1** ตรวจสอบกำรใชง้ำน cookie ของเวบ็ไซต-์ระบบสำรสนเทศทีห่น่วยงำน

รบัผดิชอบ หำกมกีำรใชง้ำน cookie ตอ้งมจีดัท ำ cookie consent ใหค้รบ

ทุกเวบ็ไซต ์

  

7.2 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำไดม้กีำรก ำหนด Cookie Setting ส ำหรบัคุกกี้ทีจ่  ำเป็น

ไวท้ี ่“Always Enabled” และ Default คุกกี้ทีไ่ม่จ ำเป็นไวท้ี ่“Disabled” 

  

7.3 ตรวจสอบ Cookie ไม่ควรมกีำรเก็บขอ้มลูเลข CVV บตัรเครดติ   

7.4** จดัใหม้ช่ีองทำงสือ่สำรแบบม ัน่คงปลอดภยั (ใช ้SSL) กบัระบบหรือเวบ็ไซตท์ี่

มขีอ้มลูส่วนบุคคล 

  

7.5** จดัใหม้กีำรบนัทกึผูเ้ขำ้ชมเวบ็ (Log Files) ตำมพรบ.คอมพวิเตอร ์พ.ศ. ๒๕๕๐ 

และทีแ่กไ้ขเพิม่ เตมิ(ฉบบัที ่๒) พ.ศ.๒๕๖๐ ทีก่ ำหนดใหเ้ก็บขอ้มลู จรำจรทำง

คอมพวิเตอรไ์วไ้ม่นอ้ยกว่ำ ๙๐ วนั 

  

7.6 จดัใหม้รีะบบตรวจจบัและป้องกนักำรโจมตีรวมถงึกำรตรวจสอบช่องโหว่ของ

เวบ็ไซต ์

  

7.7 จดัใหม้กีำร Update Patch ของระบบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเวบ็ เช่น Operating 

System (OS), Web Server, Web Application และ Database 

  

7.8 ตอ้งตรวจสอบระบบสำรสนเทศ-เวบ็ไซต ์กรณีหน่วยงำนมกีำรด ำเนินกำร เช่น 

    กำรสมคัรรบัข่ำวสำร (Subscribe) ตอ้งมช่ีองทำงใหส้ำมำรถ 

Unsubscribe ได ้

    กำรติดตัง้ระบบวเิครำะหอ์ื่นๆบนเวบ็ไซต ์เช่น Google Analytics หรอื 

Facebook Pixel หรือ Power BI  

กำรใชง้ำนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรบอกต ำแหน่ง Web Beacon หรือ GPS ตอ้งแจง้

และใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบและอนุญำติทุกคร ัง้เมือ่มกีำรเปิดใชง้ำน รวมถงึตอ้ง

แจง้ไวใ้น privacy notice  

  

8. Security 8.1** จดัใหม้กีำรตรวจสอบรูปแบบ วธิีกำร และแหลง่ เก็บ บนัทกึขอ้มลูส่วนบคุคล

ภำยในหน่วยงำน 

  

8.2** จดัใหม้กีำรตรวจสอบแหลง่จดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวำมอ่อนไหว รวมท ัง้   



 

หน้าที่ 37 ของ 38 

ชื่องาน : แนวทางปฏิบัติสำหรับผู้ที่เก่ียวข้องกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

รหัสเอกสาร : W–PA–CL–03.00Rev.00 

ชั้นความลับ:ใช้ภายนอก เริ่มใช้ 1ส.ค 67 
 

หวัขอ้ ล ำดบั รำยกำรด ำเนนิงำน สถำนกำร

ด ำเนินงำน 

รำยละเอยีด

เพิม่เติม 

ตรวจสอบกระบวนกำรกำรเก็บ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ี

ควำมอ่อนไหว ใหไ้ดเ้ฉพำะผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงเท่ำนัน้ 

8.3** จดัใหม้มีำตรกำรป้องกนักำรเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลลงในสือ่บนัทกึส่วนตวั   

8.4** จดัใหก้ำรก ำหนดสทิธิกำรเขำ้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล (access authorization) 

โดยเจำ้หนำ้ทีห่รือบุคคลที ่เกี่ยวขอ้ง 

  

8.5 จดัใหม้มีำตรกำรรกัษำ security ส ำหรบัสือ่บนัทกึขอ้มลูแบบเคลือ่นยำ้ยได ้   

8.6** จดัใหม้รีะบบเก็บ activity log กำรเขำ้ถงึ ใชง้ำนขอ้มลูส่วนบุคคล   

8.7** ตรวจสอบใหม้กีำรจ ำกดัระยะเวลำในกำรเก็บรกัษำ ขอ้มลูส่วนบคุคลแต่ละ

ประเภทอย่ำงเหมำะสม และม ีระบบตรวจสอบกำรพน้ก ำำหนดระยะเวลำ

จดัเก็บ 

  

8.8** จดัใหม้วีธิีกำรลบท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคลทีพ่น้ ระยะเวลำกำรเก็บรกัษำ หรือ

เมือ่ยกอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใหผู้อ้ื่นใชง้ำน 

  

8.9 จดัท ำแนวทำงปฏบิตัิในกำรลบท ำลำยขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น de-

identification & pseudonymization & anonymization 

  

9. แนวปฏบิตั ิ

/Guideline 

9.1 จดัท ำ/ปรบัปรุง guideline กำรปฏบิตังิำนของแต่ละหน่วยงำน ใหส้อดคลอ้ง

กบัพ.ร.บ. PDPA 

  

9.2 จดัท ำ/ปรบัปรุง guideline กำรปฏบิตังิำนของผูดู้แลระบบสำรสนเทศของ

หน่วยงำนใหส้อดคลอ้งกบัพ.ร.บ. PDPA 

  

10. Agreement 10.1** รวบรวมรำยชื่อ Data Controllers และ Data Processors อื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

กระบวนกำรจดัเก็บ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูภำยในหน่วยงำน 

  

10.2** จดัท ำแบบขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Processing 

Agreement) ระหว่ำง Data Controllers และ Data Processors (หำกม)ี 

  

10.3** จดัท ำสญัญำรกัษำควำมลบั (Non-Disclosure Agreement) ระหว่ำง Data 

Controllers และ Third party (หำกม)ี 

  

10.4** จดัท ำแบบขอ้ตกลงกำรแบ่งปนัขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Sharing 

Agreement) ระหว่ำง data controller กบั data controller (หำกม)ี 

  

10.5* ทบทวนและปรบัปรุงหรือเพิม่เอกสำรแนบทำ้ย สญัญำทีเ่คยตกลงไวก้บั Data 

Processors , Data Controllers, Third party ทุกรำย ให ้สอดคลอ้งตำม 

PDPA 

  

11. Cross 

Border 

Transfer 

11.1 จดัท ำแบบ Standard Data Processing Agreement และ Standard 

Data Transfer Agreement เป็นภำษำองักฤษ ส ำหรบัใชก้รณีส่งต่อ/ 

เปิดเผยขอ้มลูไปต่ำงประเทศ 
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11.2 จดัท ำสญัญำหรือขอ้ตกลงจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ในกำรขอส่งขอ้มลูส่วน

บุคคลไปต่ำงประเทศ  

*ในกรณีมำตรฐำนกำรควบคุมควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่แน่ชดั 

  

12. กำรขอใช ้

สทิธิ ของเจำ้ของ

ขอ้มลู ส่วน

บุคคล  

 

12.1** จดัท ำวธิีกำรยื่นค ำขอ เกณฑ/์กระบวนกำรพจิำรณำ อนุมตัิ แบบฟอรม์ขอใช ้

สทิธิของ data subject 

  

12.2** มช่ีองทำงส ำหรบั data subject ใชย้ืน่ค ำขอใชส้ทิธิ หรือกำรติดต่อสอบถำม   

12.3** บนัทกึรำยกำรขอ้มลูส่วนบคุคลในระบบรบัรองค ำขอใชส้ทิธิของเจำ้ของขอ้มลู

ส่วนบุคคล  

  

12.4** มกีระบวนกำรเพือ่ด ำเนนิงำนตำมค ำขอใชส้ทิธิ   

12.5** มกีระบวนกำรติดตำมด ำเนนิงำน กำรแจง้ผลกำรอนุมตัิหรือปฏเิสธค ำขอ    

13. Response 13.1** มกีระบวนกำรในกำรตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียนหรือกำรแจง้กำรละเมดิขอ้มลู

ส่วนบุคคล 

  

13.2** จดัใหม้ช่ีองทำงรบัแจง้ขอ้รอ้งเรียน หรือเหตุกำรละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล   

13.3** แต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบในกำรแจง้เหตุและผูร้บัผดิชอบในกำรจดักำรเหตุละเมดิ

ขอ้มลูส่วนบุคคลระดบัหน่วยงำน 

  

13.4** จดัใหม้กีระบวนกำรบนัทกึรบัแจง้เหตุ กำรประสำนหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง และ

ติดตำมกำรจดักำรกำรแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนหรือเหตุละเมดิขอ้มลูส่วนบคุคล 

  

14. Monitor 14.1 ก ำหนดกระบวนกำรติดตำมและตรวจสอบดำ้นกำรด ำเนินงำนดำ้น PDPA   

14.2 ด ำเนินกำรติดตำมและตรวจสอบดำ้นกำรด ำเนนิงำน ดำ้น PDPA   

14.3 ก ำหนดกระบวนกำรติดตำมและตรวจสอบดำ้นควำมตระหนกัรูด้ำ้น PDPA   

14.4 ด ำเนินกำรติดตำมและตรวจสอบดำ้นควำมตระหนกัรูด้ำ้น PDPA   

15.กำรจดักำร 

ขอ้มลูส่วนบุคคล

ที ่ไดเ้ก็บรวบรวม

ไว ้ก่อนวนัที ่

PDPA ใชบ้งัคบั 

15.1 แจง้ Privacy Notice ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ให ้เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

รบัทรำบ หำกยงัคงมคีวำมจ ำเป็นตอ้ง ประมวลผลขอ้มลูตำมวตัถปุระสงค์

เดมิ 

  

15.2 กรณีทีใ่ชข้อ้มลูตำมฐำนควำมยนิยอม ตอ้งก ำหนด วธิีกำรยกเลกิควำม

ยนิยอมและแจง้ให ้เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรบัทรำบ 

  

** หมายถึง  กิจกรรมที่ต้องดำเนินการเร่งด่วนเพื่อรองรับข้อกำหนดตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ (PDPA) ที่ได้
บังคับใช้แล้ว  
*  หมายถึง  กิจกรรมที่ต้องดำเนินการเพื่อรองรับข้อกำหนดตาม PDPA ที่ได้บังคับใช้แล้ว  
 ส่วนกิจกรรมอ่ืน ๆ สามารถดำเนินการเพื่อปิดช่องว่างในการดำเนินงานตาม PDPA 
 


